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Ziel der Bewertung: 

 
Systematische Überprüfung und Bewertung des Qualitätsmanagementsystems auf dessen Eignung, 
Angemessenheit und Wirksamkeit durch den Vorstand (Systemverantwortlicher) und Einleiten von 
Verbesserungsmaßnahmen. 
 
 

A. Eingaben für die Managementbewertung 
 
 

1. Status von Maßnahmen vorangegangener Managementbewertungen 

 Wirksamkeit 
Bewertungsskala: 

 ☐ 1 voll erfüllt 

 ☐ 2 teilweise erreicht 

 ☐ 3 nicht erreicht 

Verbesserungspotenzial 

 
 

 
2. Veränderungen bei externen und internen Themen, die das QMS betreffen 

 Wirksamkeit 
Bewertungsskala: 

 ☐ 1 voll erfüllt 

 ☐ 2 teilweise erreicht 

 ☐ 3 nicht erreicht 

Verbesserungspotenzial 

 
 

 
3. Informationen über die Leistung und Wirksamkeit des QMS 

 

3.1 Entwicklung bei Kundenzufriedenheit und Rückmeldungen von relevanten interessierten 
Parteien 

 Wirksamkeit 
Bewertungsskala: 

 ☐ 1 voll erfüllt 

 ☐ 2 teilweise erreicht 

 ☐ 3 nicht erreicht 

Verbesserungspotenzial 

 
 

 

3.2 Entwicklungen bei dem Umfang, in dem Qualitätsziele erfüllt wurden 

 Wirksamkeit 
Bewertungsskala: 

 ☐ 1 voll erfüllt 

 ☐ 2 teilweise erreicht 

 ☐ 3 nicht erreicht 

Verbesserungspotenzial 
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3.3 Entwicklungen bei Prozessleistung und Konformität von Produkten und Dienstleistungen 

 Wirksamkeit 
Bewertungsskala: 

 ☐ 1 voll erfüllt 

 ☐ 2 teilweise erreicht 

 ☐ 3 nicht erreicht 

Verbesserungspotenzial 

 
 

 

3.4 Nichtkonformitäten und Korrekturmaßnahmen 

 Wirksamkeit 
Bewertungsskala: 

 ☐ 1 voll erfüllt 

 ☐ 2 teilweise erreicht 

 ☐ 3 nicht erreicht 

Verbesserungspotenzial 

 
 

 

3.5 Ergebnisse von Überwachungen und Messungen 

 Wirksamkeit 
Bewertungsskala: 

 ☐ 1 voll erfüllt 

 ☐ 2 teilweise erreicht 

 ☐ 3 nicht erreicht 

Verbesserungspotenzial 

 
 

 

3.6 Ergebnisse vorangegangener Audits 

 Wirksamkeit 
Bewertungsskala: 

 ☐ 1 voll erfüllt 

 ☐ 2 teilweise erreicht 

 ☐ 3 nicht erreicht 

Verbesserungspotenzial 

 
 

 

3.7 Entwicklungen der Leistung von externen Anbietern 

 Wirksamkeit 
Bewertungsskala: 

 ☐ 1 voll erfüllt 

 ☐ 2 teilweise erreicht 

 ☐ 3 nicht erreicht 

Verbesserungspotenzial 
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4. Informationen über die Angemessenheit von Ressourcen 

 Wirksamkeit 
Bewertungsskala: 

 ☐ 1 voll erfüllt 

 ☐ 2 teilweise erreicht 

 ☐ 3 nicht erreicht 

Verbesserungspotenzial 

 
 

 

5. Informationen über die Wirksamkeit von durchgeführten Maßnahmen zum Umgang 
mit Risiken und Chancen 

 Wirksamkeit 
Bewertungsskala: 

 ☐ 1 voll erfüllt 

 ☐ 2 teilweise erreicht 

 ☐ 3 nicht erreicht 

Verbesserungspotenzial 

 
 

 
 

B. Ergebnisse der Managementbewertung 
 
 

1. Möglichkeiten der Verbesserung 

 
 

 

2. Änderungsbedarf am QMS 

 
 

 

3. Bedarf an Ressourcen 

 
 

 
 

C. Fazit 
 
 

 
 

 
 

Managementbewertung vorgenommen am:  Durch:  

Zur Kenntnis genommen am:  Durch:   

 


